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Regulamin strony internetowej

. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego prowadzonego

pod adresem https://reliance.pro/, a takze zasady $wiadczenia uslug droga elektroniczng
oraz odptatnej ustugi pod nazwga ,,Weryfikacja inwestycji”.

Wiascicielem Serwisu i ustugodawca jest Reliance Holding sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
(31-425), al. 29 Listopada 39E/LU3, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000686682, NIP 6751598679, REGON 367804850,
adres e-mail: biuro@reliance.pro, dalej jako ,,Ustugodawca” albo ,,Administrator”.

Regulamin udostgpniany jest nieodptatnie w Serwisie w sposob umozliwiajacy jego
pobranie, zapisanie oraz odtworzenie.

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu w zakresie ustug
niecodplatnych. Ztozenie zamowienia na ustuge ,,Weryfikacja inwestycji” oznacza
dodatkowo zawarcie umowy na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin okre$la w szczegdlnosci:

1. zasady korzystania z Serwisu,

2. rodzaje 1 zakres ustug S$wiadczonych drogg elektroniczna,

3. zasady skladania zaméwien i zawierania umow,

4. zasady realizacji ustugi ,,Werytikacja inwestycji”,

5. warunki pfatnosci,

6. tryb reklamacyjny,

7. zasady odpowiedzialnosci stron,

8. podstawowe zasady przetwarzania danych osobowych i stosowania plikoéw cookies.
Definicje

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem https://reliance.pro/.
Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajaca Serwis 1 korzystajaca z jego funkcji.

Klient — Uzytkownik, ktory sktada zamoéwienie na ustuge odptatng oferowang przez
Ustugodawcg.
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4. Konsument — Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu przepisOw Kodeksu cywilnego.

5. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tre$ci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla
tej osoby charakteru zawodowego.

6. Usluga — odptatna ustuga ,,Werytikacja inwestycji”.
7. Raport — materiat przygotowany przez Uslugodawce w wyniku realizacji Ustugi.

8. Materiaty Klienta — dokumenty, informacje, pliki 1 dane przekazane przez Klienta
w zwiazku z realizacjg Ustugi.

9. Administrator — Reliance Holding sp. z o.0. jako wiasciciel i podmiot zarzadzajacy
Serwisem.

II1. Zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik zobowiazany jest korzysta¢ z Serwisu w sposob zgodny z obowiazujacym
prawem, zasadami wspolzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz niniejszym
Regulaminem.

2. Zabrania sig¢:

1. dostarczania treSci bezprawnych, obrazliwych lub naruszajacych prawa osob
trzecich,

2. korzystania z Serwisu w sposob mogacy zaktoci¢ jego dziatanie,

3. podejmowania prob uzyskania nieautoryzowanego dostepu do systemow, danych
lub funkcji Serwisu,

4. podejmowania dzialan naruszajacych bezpieczefistwo Serwisu.

3. Uzytkownik moze korzysta¢ z tresci dostepnych w Serwisie wytacznie w celach zgodnych
Z prawem oraz z przeznaczeniem tych tresci.

4. Jezeli w Serwisie udostgpniona jest funkcjonalnos¢ konta uzytkownika, Uzytkownik
zobowigzany jest do podawania prawdziwych i aktualnych danych.

IV. Ushlugi Swiadczone droga elektroniczng

1. Za posrednictwem Serwisu Uslugodawca $wiadczy nieodptlatnie ustugi droga
elektroniczng, obejmujace w szczegdlnosci:

1. umozliwienie zapoznania si¢ z ofertg i tresciami publikowanymi w Serwisie,
2. formularz kontaktowy,

3. formularz zamoéwienia,
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4. mozliwos¢ przesytania dokumentdéw i plikow,

5. inne funkcjonalnos$ci udostepnione w Serwisie.

2. Zaposrednictwem Serwisu Ustlugodawca swiadczy réwniez odptatnie ustuge ,,Weryfikacja

3.

inwestycji” na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Umowa o $§wiadczenie ustug nieodptatnych droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg
rozpoczecia korzystania z danej funkcjonalno$ci Serwisu 1 wygasa z chwilg zaprzestania
korzystania z niej przez Uzytkownika.

V. Wymagania techniczne

1.

2.

3.

Do prawidlowego korzystania z Serwisu wymagane jest:
1. urzadzenie z dostepem do Internetu,
2. aktualna przegladarka internetowa,
3. aktywny adres e-mail,

4. mozliwos¢ odczytu dokumentdéw elektronicznych, w szczegdlnosci w formacie
PDF.

W przypadku korzystania z formularza zamoéwienia lub przesytania plikow moga
obowigzywa¢ dodatkowe ograniczenia techniczne, w szczegdlnosci dotyczace formatu i
wielkos$ci plikow.

Ustugodawca podejmuje dzialania majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa
komunikacji 1 przesytania danych w Serwisie, jednak nie gwarantuje petnej dostepnosci
Serwisu w kazdym czasie.

VI. Charakter i zakres ushugi ,,Weryfikacja inwestycji”

1.
2.

Ustuga ,,Weryfikacja inwestycji”” ma charakter informacyjny, analityczny 1 due diligence.

Ustuga polega na przeprowadzeniu analizy przedstawionej przez Klienta oferty
inwestycyjnej lub projektu inwestycyjnego, w szczegolnosci na podstawie przekazanych
dokumentow, danych identyfikujacych podmiot oraz informacji dostgpnych publicznie.

W zaleznosci od zakresu zamowienia Usluga moze obejmowaé w szczegdlnosci:
1. analizg formalng 1 wstepng ocen¢ dokumentow,

analiz¢ wybranych ryzyk prawnych,

analize wybranych ryzyk podatkowych,

analize wybranych ryzyk finansowych,

A

analiz¢ wybranych informacji z rejestrow i zrodet publicznych,
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6. sporzadzenie Raportu wskazujgcego istotne ryzyka, zastrzezenia 1 obszary
wymagajace dalszej weryfikacji.

4. Ushuga nie stanowi doradztwa inwestycyjnego, rekomendacji inwestycyjnej, posrednictwa
w obrocie instrumentami finansowymi ani gwarancji bezpieczenstwa lub rentownosci
inwestycji.

5. Usluga nie obejmuje:
1. sporzadzania rekomendacji inwestycyjnych,

2. wskazywania Klientowi, czy powinien kupié, sprzedaé, obja¢ albo zachowac
okreslony instrument finansowy,

3. wydawania wigzacej opinii prawnej lub podatkowej,
4. reprezentacji w postepowaniach sagdowych lub administracyjnych,
5. gwarantowania legalnosci, wyptacalnosci lub optacalnosci badanego projektu.

6. Raport ma charakter wspierajacy proces decyzyjny Klienta. Ostateczna decyzja
inwestycyjna nalezy wytacznie do Klienta.

VII. Zlozenie zamoOwienia i zawarcie umowy

1. Klient moze zlozy¢ zamowienie na Ustuge za posrednictwem formularza dostgpnego
w Serwisie.

2. Zlozenie zamoOwienia wymaga podania danych niezbednych do realizacji Ustugi,
w szczegblnosci:

1. imienia i nazwiska albo nazwy firmy,
danych kontaktowych,
danych identytikujacych analizowany podmiot lub projekt,

opisu sprawy,

A

przekazania Materialow Klienta, o ile sg niezbedne do wykonania Ustugi.
3. Przed ztozeniem zamowienia Klient potwierdza zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem.

4. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjg¢cia zamdwienia
przez Ustlugodawce albo z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci, w zaleznosci od
przyjetego modelu sprzedazy.

5. Uslugodawca moze odméwic€ przyjecia zamdwienia, jezeli:
1. przekazane materialy sg oczywiscie niewystarczajace,

2. realizacja ustugi naruszataby przepisy prawa,
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3. istnieje konflikt interesow,

4. przedmiot zlecenia wykracza poza zakres Ustugi.

VIII. Cena

1.

Ceny Ustugi podawane w Serwisie sg cenami brutto.

2. Platno$¢ moze nastapi¢ za posrednictwem operatora ptatnosci albo w innej formie

wskazanej w Serwisie.

IX. Termin realizacji Uslugi

1. Termin realizacji Ustugi liczony jest od dnia, w ktorym lacznie lub kolejno spetnione
zostang przestanki niezbgdne do rozpoczecia jej wykonywania, w szczegdlnosci zawarcie
umowy, zaksiegowanie platnosci oraz przekazanie kompletu niezbednych materiatow.

2. Standardowy termin realizacji Ustugi wynosi minimum 7 dni roboczych, chyba ze opis
oferty stanowi inacze;j.

3. Jezeli w toku realizacji okaze si¢, ze niezb¢dne sa dodatkowe dokumenty lub wyjasnienia,
termin realizacji ulega odpowiedniemu wydtuzeniu do czasu ich przekazania.

X. Obowigzki Klienta

1. Klient zobowigzany jest przekazywaé dane i dokumenty zgodne z prawda, kompletne
1 aktualne.

2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za legalnos$¢ przekazania Materialow Klienta oraz za to, ze
posiada podstawe do ich udostgpnienia Uslugodawcy.

3. Klient nie moze przekazywac tresci bezprawnych, naruszajacych prawa oséb trzecich ani

danych, ktorych przetwarzanie bytoby niedopuszczalne.

XI. Odpowiedzialnos¢

1.

Administrator doktada nalezytej starannosci, aby Serwis dziatat w sposob prawidtowy,
jednak nie gwarantuje jego pelnej dostepnosci w kazdym czasie.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:
1. niewlasciwego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika,

2. awarii technicznych niezaleznych od Administratora,
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3. tresci publikowanych lub przekazywanych przez Uzytkownikow, jezeli przepisy
prawa nie stanowig inaczej.

3. Uslugodawca doktada nalezytej staranno$ci przy realizacji Ustugi, z uwzglednieniem
zawodowego charakteru dziatalnosci.

4. Raport stanowi ocen¢ sporzadzong na podstawie Materiatow Klienta oraz zrodet
dostgpnych na dzien jego przygotowania.

5. Ustugodawca nie gwarantuje, ze:
1. inwestycja bedzie zyskowna,
inwestycja jest bezpieczna,

nie ujawnig si¢ dodatkowe ryzyka niewidoczne na podstawie dostepnych danych,

Sl

inwestycja nie zakonczy si¢ strata.

6. Raport nie stanowi rekomendacji inwestycyjnej, doradztwa inwestycyjnego, gwarancji
rezultatu ani zapewnienia legalnos$ci lub wyptacalnosci badanego podmiotu.

7. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klientow niebedacych konsumentami za utracone
korzy$ci zostaje wytaczona.

8. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w Regulaminie nie dotycza szkod
wyrzadzonych umys$lnie oraz praw Konsumentéw i przedsigbiorcow na prawach
konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

XII. Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Wszystkie materiaty dostgpne w Serwisie, w tym teksty, grafiki, logo, uklad strony i inne
elementy wizualne, sa chronione prawem autorskim i nalezag do Administratora albo sa
wykorzystywane na podstawie odpowiednich licencji.

2. Zabrania si¢ kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania lub wykorzystywania tresci
Serwisu bez uprzedniej zgody Administratora, chyba Ze co innego wynika z przepisow
prawa.

3. Raport i inne materiaty przygotowane przez Ustugodawce w ramach realizacji Ustugi
stanowig utwory chronione prawem autorskim.

4. Klient moze korzysta¢ z Raportu wytacznie na wlasne potrzeby wewnetrzne, chyba ze
strony uzgodnig inaczej w formie pisemnej lub dokumentowe;.

XIII. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Serwisu lub Ustugi mozna skltada¢ na adres e-mail:
biuro@reliance.pro albo pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.
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Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
1. dane identyfikacyjne Klienta,
2. opis problemu,
3. Zzadanie Klienta,
4. numer zamowienia, jezeli zostat nadany.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

XIV. Prawo odstapienia od umowy

1.

Konsument oraz przedsi¢biorca na prawach konsumenta maja prawo odstagpi¢ od umowy
zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych przepisami prawa.

Jezeli Klient bedacy Konsumentem albo Przedsigbiorcg na prawach konsumenta zazada
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
Uslugodawca moze rozpocza¢ $wiadczenie Ushlugi przed uplywem tego terminu po
uzyskaniu od Klienta wyraznego zadania rozpoczgcia $wiadczenia Ushugi.

Jezeli Klient, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, wykona prawo odstgpienia od Umowy po
rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi, moze by¢ zobowigzany do zaptaty za $wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy, proporcjonalnie do zakresu $wiadczen
spetnionych przez Ustugodawce, jezeli obowigzek taki wynika z przepisow prawa.

Klient traci prawo odstgpienia od Umowy z chwilg pelnego wykonania Ustugi przez
Uslugodawce, jezeli §wiadczenie Ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy za wyrazng zgodg Klienta, a Klient przed rozpoczeciem §wiadczenia
zostal poinformowany, ze po pelnym wykonaniu Ustugi przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy, oraz przyjat t¢ informacje¢ do wiadomosci.

Jezeli Raport stanowi treS¢ cyfrowa niedostarczang na nosniku materialnym, a jego
dostarczenie ma nastgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Klient
powinien przed rozpoczeciem realizacji Ustugi ztozy¢ wymagane przez przepisy prawa
o$wiadczenie, w szczegolnosci wyrazi¢ zgode na dostarczenie Raportu przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy oraz potwierdzié, ze zostal poinformowany o utracie
prawa odstgpienia od Umowy i przyjal te informacje do wiadomosci.

Wz6r formularza odstgpienia od Umowy stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

XV. Dane osobowe i pliki cookies

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z korzystaniem z Serwisu
oraz realizacjg Ustugi jest Reliance Holding sp. z 0.0. z siedzibag w Krakowie.
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2. Dane osobowe Uzytkownikow 1 Klientow przetwarzane sg w szczegolnosci w celu:
1. obslugi zapytan kierowanych przez formularz kontaktowy,
2. zawarcia 1 wykonania umowy,
3. realizacji obowigzkow prawnych,
4. dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,
5. zapewnienia bezpieczenstwa i prawidlowego dziatania Serwisu.

3. Zakres, cele, podstawy prawne, okres przechowywania danych oraz prawa osob, ktorych
dane dotycza, okresla odrebna Polityka prywatnos$ci dostepna w Serwisie.

4. Serwis moze wykorzystywac pliki cookies oraz podobne technologie w celu zapewnienia
prawidlowego dzialania Serwisu, analizy statystycznej 1 poprawy funkcjonalnosci.

5. Szczegoélowe zasady stosowania plikow cookies okresla Polityka prywatnos$ci lub Polityka
cookies dostgpna w Serwisie.

XVI. Zmiany Regulaminu

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:

1. zmiany przepisOw prawa,

2. zmiany funkcjonalnosci Serwisu,

3. zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug,

4. koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

2. O zmianach Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani z odpowiednim
wyprzedzeniem, w szczegdlnosci poprzez komunikat w Serwisie lub wiadomos$¢ e-mail,
jezeli dotyczy to Klientow zwigzanych zawarta umowa.

3. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przed dniem wejscia ich w zycie, chyba
ze obowigzujace przepisy stanowig inaczej.

XVII. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego.

2. Wszelkie spory wynikajace z korzystania z Serwisu lub realizacji Ustugi bedg rozstrzygane
przez whasciwy sad powszechny, z zastrzezeniem przepisOw bezwzglednie obowigzujacych
dotyczacych Konsumentow.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

Zalacznik nr 1 — Informacja przedumowna dla konsumenta

Przedsigbiorca: Reliance Holding sp. z 0.0., al. 29 Listopada 39E/U3, 31-425 Krakéw, KRS
0000686682, NIP 6751598679, e-mail: biuro@reliance.pro.

Glowne cechy $wiadczenia: odptatna ustuga polegajaca na analizie dokumentow
iinformacji dotyczacych oferty inwestycyjnej lub projektu inwestycyjnego oraz
sporzadzeniu Raportu ryzyk.

Cena: zgodnie z aktualng ofertg wskazang w Serwisie.

Dodatkowe koszty: zgodnie z aktualng oferta wskazana w Serwisie.

Sposob i termin zaplaty: zgodnie z informacjami wskazanymi w Serwisie.

Sposob 1 termin wykonania Ushugi: zgodnie z opisem oferty oraz niniejszym Regulaminem.

Sposoéb porozumiewania si¢ z Klientem: e-mail, telefon lub inne $rodki komunikacji
wskazane przez Ustugodawcg.

Tryb reklamacyjny: zgodnie z Regulaminem.
Prawo odstgpienia: 14 dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze zachodzi ustawowy wyjatek.

Koszty korzystania ze $rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢: standardowe zgodnie
z taryfa operatora.

Funkcjonalno$¢ tresci cyfrowych: Raport dostarczany jest zasadniczo w formie
elektroniczne;.

Wymagania techniczne: urzadzenie z Internetem, przegladarka, skrzynka e-mail,
mozliwos¢ odczytu plikow elektronicznych.

Minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta: zgodnie z wybranym wariantem ustugi.

Sposob 1 przestanki wypowiedzenia abonamentu: zgodnie z opisem oferty wskazanym w
Serwisie.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.
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RELIANCE

HOLDTING

Zalacznik nr 2 — Formularz odstapienia od umowy

Adresat: Reliance Holding sp. z o.0., al. 29 Listopada 39E/U3, 31-425 Krakéw, e-mail:
biuro@reliance.pro

Ja, nizej podpisany niniejszym informuj¢ o odstgpieniu od umowy dotyczacej nastgpujacej
ushugi:

o Nazwa ustugi: ,,Weryfikacja inwestycji”

e Data ZAWAICIA UMOWY: ...vuintititit ettt et ettt et ettt et et e e e et e et e aeeeeaeeeens
e Imig i nazwisko KONSUMENTA: ........cooiitiiiii e
o Adres KONSUMENA: ......utei ettt

0 AAIES -MAIL: oo
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