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Klauzula informacyjna RODO

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Reliance Holding sp. z o.0. z siedzibg w
Krakowie (31-425), al. 29 Listopada 39E/LU3, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000686682, NIP 6751598679, REGON 367804850.

We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych moga si¢ Panstwo

kontaktowaé z Administratorem:

e e-mailowo: biuro@reliance.pro,
o telefonicznie: 12 345 07 44,

e pisemnie: na adres siedziby Administratora.

2. Zakres danych osobowych
Administrator moze przetwarza¢ w szczegolnosci:

e dane identyfikacyjne i kontaktowe, w tym imi¢ i nazwisko, nazwe¢ firmy, numer
telefonu, adres e-mail i adres korespondencyjny,

e dane podane w formularzach dostepnych na stronie internetowe;,
o dane zawarte w korespondencji e-mailowej, telefonicznej lub tradycyjne;,

o dane zawarte w dokumentach, zatacznikach 1 innych materiatach przekazywanych w
zwigzku z realizacja ustug,

e dane niezbedne do rozliczenia ptatnosci, wystawienia dokumentow ksiggowych oraz
obstugi reklamacji 1 odstagpienia od umowy,

e dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony internetowej, w tym dane dotyczace
urzadzenia, przegladarki, adresu IP, logow systemowych oraz plikow cookies.

3. Zrédlo danych
Dane osobowe mogg pochodzié:
1. bezposrednio od Panstwa,

2. od osoby lub podmiotu dzialajgcego w Panstwa imieniu,
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3.

4.

od Klienta, ktory przekazal Administratorowi dokumenty lub informacje w zwigzku z
realizacjg ushugi,

z publicznie dostgpnych zrddet i rejestrow — wylacznie w zakresie niezbednym do
realizacji uslugi oraz przygotowania analizy lub raportu.

4. Cele i podstawy przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

1.

obslugi formularza kontaktowego, zapytan, wiadomosci i polaczen telefonicznych
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO,

przedstawienia oferty, podjecia dzialan przed zawarciem umowy oraz zawarcia i
wykonania umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

realizacji uslug Swiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem strony
internetowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO,

realizacji ustugi ,, Weryfikacja inwestycji”, w tym analizy dokumentow, materiatow i
informacji dotyczacych oferty inwestycyjnej lub projektu inwestycyjnego,
przygotowania raportu, kontaktu w sprawie realizacji ustugi oraz przekazania wyniku
analizy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w zakresie danych osob trzecich
réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

weryfikacji informacji pochodzacych z publicznych rejestrow, zrodel jawnych i
ogolnodostepnych baz danych, jezeli jest to niezb¢edne do wykonania ustugi — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO,

wystawienia faktury, prowadzenia rozliczen, rachunkowosci i realizacji innych
obowigzkéw prawnych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

rozpatrywania reklamacji, obstugi odstgpienia od umowy, dochodzenia roszczen i
obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c 1 f RODO,

marketingu bezposredniego wlasnych ustug Administratora — dane osobowe moga
by¢ przetwarzane w celu prowadzenia marketingu bezposredniego wilasnych ustug
Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego
interesu Administratora polegajacego na promowaniu wiasnych ustug, utrzymywaniu
relacji z Klientami oraz przedstawianiu informacji o ofercie Administratora.

W przypadku kierowania komunikacji marketingowej za posrednictwem okreslonych
kanaléw komunikacji, w szczegdlnosci:

a) poczty elektronicznej, w tym wiadomosci e-mail,
b) wiadomosci SMS lub MMS,

¢) potaczen telefonicznych,
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d) komunikatorow internetowych lub innych ustug komunikacji
interpersonalne;j,

e) automatycznych systemow wywotujacych,

Administrator bedzie prowadzit takie dziatania wylacznie po uzyskaniu uprzedniej
zgody Klienta, jezeli zgoda taka jest wymagana na podstawie obowigzujacych
przepisOw prawa, w szczegolnosci Prawa komunikacji elektronicznej.

Zgoda na otrzymywanie komunikacji marketingowej moze by¢ wyrazona odrgbnie dla
poszczegblnych kanaléw komunikacji, w szczeg6lnosci osobno dla kontaktu e-mail,
SMS/MMS, telefonicznego lub za posrednictwem komunikatoréw internetowych. Brak
wyrazenia zgody na dany kanal komunikacji nie wptywa na mozliwos$¢ korzystania z
ustug Administratora.

Klient ma prawo w kazdym czasie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych
osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego. Klient moze réwniez w kazdym
czasie cofng¢ zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej za posrednictwem
danego kanatu komunikacji. Cofnigcie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
dziatan podjetych przed jej cofnigciem.

zapewnienia bezpieczenstwa strony internetowej, administrowania nig,
wykrywania naduzy¢, prowadzenia statystyk oraz analizy sposobu korzystania z
serwisu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

stosowania plikow cookies i podobnych technologii — w zakresie niezbednym do
dziatania strony na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, a w zakresie, w
jakim przepisy wymagaja zgody, na podstawie zgody uzytkownika.

5. Odbiorcy danych

Pafistwa dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujacym z Administratorem, w
szczegllnosci:

dostawcom hostingu, poczty elektronicznej, wsparcia IT 1 innych ustug technicznych,
operatorom ptatnosci,

biuru rachunkowemu,

kancelariom prawnym, doradcom i podmiotom wspierajagcym realizacje ustug,
dostawcom narzgdzi analitycznych, statystycznych lub marketingowych,

operatorom pocztowym i kurierskim,

organom publicznym, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z przepisow prawa.
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6. Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe beda przechowywane:

1.
2.

przez okres niezbgdny do obstugi zapytania lub korespondenc;i,
przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania umowy oraz realizacji ushugi,

przez okres wymagany przepisami prawa dla dokumentacji ksiggowej, podatkowej,
konsumenckiej 1 zwigzanej ze §wiadczeniem ustug droga elektroniczna,

przez okres przedawnienia roszczen,

do czasu wycofania zgody — w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody.

7. Prawa os0b, ktorych dane dotyczg

Przystuguje Panstwu prawo do:

dostepu do danych,

sprostowania danych,

usunig¢cia danych,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie
zgody,

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w zakresie niezbednym do obstugi
zapytania, zawarcia 1 wykonania umowy, realizacji ustugi lub spelienia obowigzkow
prawnych moze by¢ konieczne do skorzystania z ustug Administratora.

9. Dane osob trzecich

Jezeli Administrator otrzymuje dane osobowe o0s6b trzecich w dokumentach lub materiatach
przekazanych przez Klienta, dane te sa przetwarzane wytacznie w zakresie niezbednym do
wykonania umowy, analizy dokumentdéw, przygotowania raportu oraz ochrony praw
Administratora.
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10. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Panstwa dane osobowe nie sg wykorzystywane do podejmowania wobec Panstwa decyzji w
sposob wylacznie zautomatyzowany ani do profilowania wywotujacego skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie na Panstwa wplywajacego.

11. Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1.

Administrator co do zasady przetwarza dane osobowe Klientow na terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z narzedzi informatycznych,
systemow hostingowych, narzedzi analitycznych, komunikacyjnych, ptatniczych lub
innych ushug $wiadczonych przez dostawcdéw majacych siedzibg lub infrastrukture poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, dane osobowe Klienta moga by¢ przekazywane
do panstw trzecich, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Przekazanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy moze nastgpic

wylacznie wtedy, gdy zapewniony zostanie odpowiedni poziom ochrony danych

osobowych zgodnie z przepisami RODO, w szczegodlnosci na podstawie jednego z

nastepujacych mechanizmow:

e decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony danych
osobowych w danym panstwie trzecim, wydanej na podstawie art. 45 RODO;

e standardowych klauzul umownych ochrony danych osobowych przyjetych przez
Komisj¢ Europejska, w szczego6lnosci na podstawie decyzji wykonawczej Komisji
Europejskiej 2021/914, o ile ich zastosowanie zapewnia odpowiedni poziom
ochrony danych;

e wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych kodekséw postepowania,
zatwierdzonych mechanizmow certyfikacji lub innych odpowiednich zabezpieczen
przewidzianych w art. 46 RODO;

e wyjatkowo — na podstawie jednej z przestanek szczegolnych przewidzianych w art.
49 RODO, jezeli znajdzie ona zastosowanie w konkretnym przypadku.

W przypadku przekazywania danych na podstawie standardowych klauzul umownych
Administrator dokonuje oceny czy panstwo trzecie, do ktdrego dane sg przekazywane,
zapewnia skuteczng ochrong praw i wolno$ci 0sob, ktérych dane dotycza. W razie
potrzeby Administrator stosuje dodatkowe $rodki zabezpieczajace, w szczegdlnosci
srodki techniczne, organizacyjne lub umowne, takie jak szyfrowanie danych,
pseudonimizacja, ograniczenie zakresu przekazywanych danych lub ograniczenie
dostepu do danych.
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5. Klient ma prawo uzyska¢ od Administratora informacj¢ o stosowanych
zabezpieczeniach zwigzanych z przekazywaniem danych osobowych poza Europejski
Obszar Gospodarczy, w tym kopi¢ odpowiednich zabezpieczen lub informacje o
miejscu ich udostepnienia, z zastrzezeniem ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa oraz
innych informacji poufnych.

6. Jezeli Administrator korzysta z dostawcow ustug, ktorzy uczestnicza w mechanizmach
zatwierdzonych przez Komisje FEuropejska, takich jak decyzje stwierdzajace
odpowiedni poziom ochrony dla danego panstwa lub sektora, przekazywanie danych
moze odbywac si¢ na podstawie takich mechanizmoéw, o ile sa one aktualne i maja
zastosowanie do danego dostawcy.
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